O INIT

Abertura de Chamados INIT

Fazendo o cadastro

1.1 — Envie um e-mail para suporte@init.com.br com o assunto “Cadastro Suporte”, solicitando a inclusdo em
nosso sistema de chamados online.

No e-mail, deve conter:

- Nome completo

- Telefone

- Raz&o Social e Nome Fantasia da empresa
- CNPJ

1.2 — Vocé recebera um e-mail informando que sua conta foi criada, como no exemplo abaixo:

qui 22/08/2013 17:16
erp@ww?.init.com.br

Bem Vindo ao Painel de Controle

Para

Prezado(a)

Seu cadastro no Painel de Controle INIT foi efetuado com sucesso!

A partir de agora vocé podera incluir e acompanhar seus chamados técnicos (OC - ocorréncia),
consultar sua posicao financeira e ainda nos ajudar a melhorar nosso atendimeto deixando
seu cadastro atualizado.

Para acessar o sistema clique em:
http://cliente.init.com.br:8080/InitEX

Seuid é: XXXX
Sua senha é: XXXX ;

Qualquer sugestao ou critica, favor encaminhar para suporte@init.com.br

Contamos com vocé para melhorar continuamente nossos servigcos!
Atenciosamente,

Equipe Init
Fone/Fax: (0XX11) 2533-7061

Visite: www.init.com.br
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1.3 — Clique no link e entre com o id e senha enviados.

O Painel de Controle é de acesso Exclusivo para nosso Clientes.

Agqui vocé podera incluir e consultar ocorréncias técnicas, verificar sua posicéo financeira, além de atualizar seu
cadastro.

Se vocé ainda ndo possui seu login e senha. entre em contato e solicite agora mesmo através do Fale Conosco,
preenchendo seus dados com o assunto ‘Cadastro Suporte’l

Esquecisenha

POWERED BY (June

© Copyright 2013. Todos os direitos reservados. Tel.: (11) 2533-7061

1.4 — Altere a sua senha, clicando em ‘Alterar Senha’:

Bem-vindo RENATO FONTES
LTI ET /

FAQ : 2 S B 29

Abertiira de Ocorréncia A partir de agora este Portal sera um canal de comunicacdo de novidades e noticias da InT.

Lista Ocorréncias . sz y - - " ——
Por favor, ao abrir uma ocorréncia seja 0 mais descritivo e possivel para podermos ajuda-lo

com maior agilidade!
Dados Cadastrais s : 5 5 .r o
Alterar Senha Conheca também todas as novidades através do nosso site: http://www.init
Fale Conosco SN e YN 2 2 X
Logout Em caso de dividas, por favor utilize nosso formulario disponivel através do link Fale Conosco.
InIT

UCommerce Bons Negdcios

Qual sua duvida? (Palavra chave) | |

Versdo: 7.05.0
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HLTERARIS ENHA
Nova Senha: l | Use pele menos 8(oito) caracteres. Vocé pode usar nimeros, letras,

ponto, hifen ou linha baixa. Senhas com caracteres mailsculos sdo
| diferentes de senhas com caracteres mindsculos.

Confirmagao de I
Senha:

Se vocé esquecer sua senha, nos exibiremos a dica. Para sua
seguranca: use pelo menos seis digitos; escreva algo que s0 vocé possa
responder e ndo relacione a dica com seu nome de usudrio.

.

Dica de Senha:

© Dicas de Seguranca

Abrindo chamado

2.1 — Clique em ‘Abertura de Ocorréncia’ e selecione a categoria:

Selecione a Categoria do Problema
(3] Categorias
L_J Reclamacdo

=3 Diividas
LA TAINET - =) Atualizacoes

""" {) Problemas/Erros

| FAQ
Abertura de Ocorréncia
Lista Ocorréncias
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2.2 — Descreva o problema preenchendo os campos, como no exemplo abaixo:
Assunto: Breve resumo do problema, informacdes de modelo do equipamento e SO

Descricéo: O problema detalhado, informando: quando ocorre, em que situacdo ocorre, em quantos
equipamentos, etc. Quanto mais informacao, melhor.

Contato: O seu nome

Prioridade: Seré definido pelo suporte da Init

E-mail Contato: o seu e-mail, que receberéa notificagbes cada vez que houver interacdo do suporte da Init.
Telefone Contato: Telefone para contato direto com quem abriu o chamado.

Escolher arquivo: Para envio de algum arquivo pequeno que possa ajudar (screenshot do erro, etc).

Quinta, 08 de Maio de 2014

ABERTURASDEUCORRENCIA

L TATTET /

FAQ Assunto h’ela Azul IB0x2 WES Categoria Problemas/Erros
Abertura de Ocorréncia

Lista Ocorréncias Descrigdo Possuo um thin client modelo i§0x2, com sistema operacional WES, que esta
apresentando tela azul.
Qual o procedimento para restaurar o sistema?
Dados Cadastrais
Alterar Senha
Fale Conosco
Logout 2|
IniT Contato I‘Teste Chamado | Escolher arqlive
UCommerce
Cod Plano fown |Nome do Arquivo lexcluir
Prioridade
Email Contato heste@teste.com.br

Telefone Contato - [23s6-8958

Versdo: 7.05.0

Enviar
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2.3 — Ao clicar em ‘enviar’, apds preencher os dados, sera exibida esta mensagem:

A pagina em cliente.init.com.br:8080 diz:

Ocorréncia 176 gerada com sucesso!
o |

2.4 — Para acompanhar a ocorréncia, clique em ‘Lista de Ocorréncia’.
Vocé pode filtrar a ocorréncia, colocando diretamente o cddigo dela, ou um conjunto de ocorréncias em
determinado periodo de tempo, ou ainda por status (Nao iniciada, Em Andamento, etc):

LISTAWUCORRENCIAS

P IR / Cod Ocorréncia |:]
DtAberturalnicial [ | Final ]
FAQ
Abertura de Ocorréncia
Lista Ocorréncias ¥ Nio iniciada #| £m andamento l Finalizada ) suspensa
—J Cancelada
Dados Cadastrais
Alterar Senha = - - . . - - -
Fale Conosco | Ocorréncia | Dt Abertura [Situacdo Descricdao Abreviada Dt Finalizacdo |Atendente
Logout ¥ | 176{ 08/05/2014 |N&o iniciada [Tela Azul 60x2 WES

| P 175| 08/05/2014 [Em andamento Davida renato
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2.5 — Ao receber uma resposta do suporte da Init, responda no campo ‘Resposta’ e clique em ‘Responder’.
Se nossa resposta solucionar o problema, clique em “Finalizar OC” para fechar a ocorréncia.

Quinta, 03 de Maio de 2014
Cod Ocorréncia 176 Atendente
Desc. Abreviada  Tela Azul B0x2 WES
TR T / s Possuo um thin client medelo i80x2, com sistema operacional WES, que esta FOTO
Descrigdo apresentando tela azul.
Qual o procedimento para restaurar o sistema?
FAQ
Abertura de Ocorréncia Categoria Problemas/Erros Prioridade S0
Lista Ocorréncias i
Situacdo Em andamento
Contato RENATO FONTES
Dados Cadastrais Email Contato renato@init.com.br
Alterar Seriha Dt Abertura 08/05/2014
Fale Conosco ; Fre -
Logout Telefone Contato (0XX 11 ) 9814-33351
Historico
il _ Data [Colaborador
UCommerce [08/05/2014 13:14:20 | renato

| E necessario executar o procedimento que consta no link abaixo:

\ww2.init.com.br/downloads/procedimento

Versédo: 7.05.0

[Qualquer divida, estamos a disposicéo o
08/05/2014 13:44:07 [ renato

|E necessario executar o procedimento que consta ne link abaixo:

[ww2.init.com.br/downloads/procedimento

|Qualquer divida, estamos a disposicao

I Resposta I

Deu certo, obrigado'|

Lista Anexos

==
S LEE TN Nenhum arqu..selecionado

iDown Nome do Arquivo fexclur |

Finali oc Caso ndo esteja satisfeito com = resposta ou deseje mais informacdes, cliqus em Responder. Caso contrério, finalize
inalzar - A 5
8 ocoméncia.

Atencdo: Ests ccoméncis sers finslizads sutomaticamente em 22/09/2041

Qualquer davida que houver, entre em contato com o Suporte da Init no e-mail suporte@init.com ou por
telefone (11) 2533-7061.
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